
MYLGS ANLEITUNG FÜR DEN EINSTIEG

Wenn Ihnen eine LGS-Lizenz zugewiesen wurde, befolgen
Sie die nachstehenden Schritte, um Ihre zertifizierte
Identität zu aktivieren und auf GoSign zu signieren. Bevor
Sie fortfahren, beachten Sie bitte, dass für die Verwendung
des LGS-Dienstes ein gültiger elektronischer Reisepass und
ein Smartphone mit biometrischer Authentifizierung
erforderlich .



1. Öffnen Sie die Mail, die Sie von Let’s GoSign

erhalten haben, auf Ihrem Smartphone oder 

am PC. In der Mitteilung, die wir Ihnen 

zusenden, finden Sie drei Schritte, die Sie in 

drei verschiedenen Momenten befolgen 

müssen.

Klicken Sie auf das erste Symbol und laden Sie je 
nach Betriebssystem Ihres Smartphones die App 

MyLGS herunter.
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Nach Abschluss des Downloads öffnen Sie die App und scrollen Sie durch das kurze einleitende Carousel.
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Klicken Sie auf START, wählen Sie Ihre 
Authentifizierungsmethode für die App 

(biometrisch oder Passwort) und stimmen 
Sie dem Erhalt von Benachrichtigungen von 

MyLGS zu.

Denken Sie daran, Ihr RESTORE PASSPHRASE 
für den Bedarfsfall zu speichern und 

aufzubewahren
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Wenn Sie auf der Home-Seite der App die Begrüßungsnachricht lesen, kehren Sie zur 
E-Mail zurück, die wir Ihnen geschickt haben und fahren Sie durch Klicken auf die 
Schaltfläche LIZENZ ERHALTEN mit dem zweiten Schritt fort.
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Sie werden auf eine dedizierte Seite geleitet, auf der Sie

zwei Möglichkeiten haben:

• Wenn Sie die E-Mail an Ihrem PC öffnen, öffnen Sie
MyLGS und klicken Sie auf das rechts unten befindliche
Symbol des QR-CODES. Wählen Sie SCAN QR-Code und

scannen Sie den QR-Code auf der Seite.
• Wenn Sie die E-Mail auf Ihrem Smartphone öffnen,

klicken Sie auf der Seite je nach Ihrem Betriebssystem
auf eines der zwei dort vorhandenen Symbole (iOS

oder Android).
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In der App erscheint die Benachrichtigung REQUEST SUBMITTED und
im Menü oben links wird eine rote Benachrichtigung angezeigt.
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Öffnen Sie Ihre Inbox und klicken Sie auf die 
Benachrichtigung für die Ausstellung Ihrer LGS-

Zugangsdaten.
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Überprüfen Sie all Ihre Daten, setzen Sie ein Häkchen in dem

Kästchen ganz unten und klicken Sie dann auf AKZEPTIEREN.
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Sobald Ihre Zugangsdaten in Ihr Wallet heruntergeladen werden,
wird die Benachrichtigung grün angezeigt und auf der Home-Seite
von MyLGS finden Sie den ersten Teil Ihrer Zugangsdaten: LGS-
ZUGANGSDATEN.
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Um mit den weiteren Zugangsdaten in Verbindung mit dem

Identifizierungsverfahren fortzufahren, öffnen Sie das MENÜ oder klicken Sie auf

das unten rechts befindliche Symbol mit dem QR-Code und wählen Sie

ZUGANGSDATEN HINZUFÜGEN aus.

Wählen Sie ZERTIFIZIERTE IDENTITÄT.
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• Lesen und akzeptieren Sie die T&C-Dokumentation
• Lesen und akzeptieren Sie die Wallet-Dokumentation
• Lesen und akzeptieren Sie die INFORMATION NOTICE
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Nehmen Sie ein gut sichtbares Foto 
Ihres Ausweisdokuments auf

Vergewissern Sie sich, dass alle angegebenen Daten 
korrekt sind und klicken Sie auf OK
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Legen Sie Ihr Smartphone auf den elektronischen Ausweis, bis er von der App 
erkannt wird und warten Sie, bis der Scanvorgang abgeschlossen ist
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Klicken Sie auf SELFIE und befolgen Sie die Anleitungen von MyLGS: 
Nehmen Sie fünf Fotos von Ihrem Gesicht (eines von vorn, eines vom linken Profil, eines vom 

rechten Profil, eines, auf dem Sie lächeln und eines mit geschlossenen Augen) und bestätigen Sie 
zuletzt, dass Sie mit dem aufgenommenen Bild zufrieden sind. Andernfalls nehmen Sie die Fotos 

erneut auf, bis Ihnen Ihre SELFIES zusagen. 
Klicken Sie dann auf OK.

25/40



Sobald Sie sehen, dass die Benachrichtigung grün ist, klicken Sie auf SENDEN: Ab 
diesem Moment überprüft InfoCert Ihre Informationen und Ihre Identität.
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Gehen Sie zurück zur Inbox und akzeptieren Sie die Benachrichtigungen 
ZERTIFIZIERTE IDENTITÄT und ZERTIFIZIERTER AUSWEIS.
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Wenn die Benachrichtigungen grün angezeigt werden, nachdem Sie alles akzeptiert 
haben, bedeutet dies, dass all Ihre ZUGANGSDATEN korrekt überprüft wurden und 

dass Ihre Identität verifiziert wurde.
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Auf der Home-Seite von MyLGS finden Sie 
nun insgesamt 3 ZUGANGSDATEN und ab 
diesem Moment ist der Zugang und die 
Signatur Ihrer digitalen Dokumente auf 

GoSign möglich.
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CREATE, SHARE AND…

LET’S GOSIGN!


