
WILLKOMMEN IN LET’S GOSIGN!

In diesem Leitfaden finden Sie die zu befolgenden 

Anleitungen für die Aktivierung des LGS-Dienstes, damit 

Sie sofort mit Ihrer Signaturerfahrung beginnen können.



Wählen Sie auf der Seite PLÄNE UND PREISE den für Ihre Anforderungen passendsten Plan und 
klicken Sie auf KAUFEN.

.
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Wenn Sie noch keinen Account haben, klicken Sie auf REGISTRIEREN und geben Sie die 
verlangten Daten ein. .

ACHTUNG: Wenn Sie eine UMSATZSTEUER-IDENTIFIKATIONSNUMMER haben, müssen Sie alle für die
Fakturierung notwendigen Angaben eingeben; wenn Sie keine UMSATZSTEUER-IDENTIFIKATIONSNUMMER
haben, erhalten Sie keine Rechnung, sondern lediglich eine Kaufbestätigung per E-Mail.
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Bei Klicken auf REGISTRIEREN senden wir Ihnen eine Mitteilung zur Bestätigung, dass die während 
der Registrierung angegebene Mail aktiv ist.
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Klicken Sie auf E-MAIL VERIFIZIEREN, geben Sie Ihr neues Passwort ein und bestätigen Sie, um 
Zugang zum privaten Bereich von letsgosign.com zu haben
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Legen Sie den Plan, den Sie erwerben möchten, in den Warenkorb und schließen Sie den Kauf ab. Die 
Bezahlung ist mit Kreditkarte oder PayPal möglich und wenn Sie einen Rabattgutschein haben, können Sie 

ihn verwenden.
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ACHTUNG: Überprüfen Sie in der Übersicht der Angaben, ob Ihre Daten korrekt sind, falls nicht,
können Sie sie im Abschnitt PROFIL Ihres privaten Bereichs ändern.
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Nach erfolgreichem Abschluss des Zahlvorgangs können Sie beginnen, 
dem Dienst Ihre USER zuzuweisen.

7/40



• Vergewissern Sie sich, dass Sie auf der
Website eingeloggt sind und öffnen Sie
Ihren privaten Bereich.

• Wählen Sie USER VERWALTEN und
kontrollieren Sie, ob der Plan AKTIV ist.

ACHTUNG: Beachten Sie bitte, dass es zwischen 5 Minuten und
24 Stunden dauern kann, bis der Dienst AKTIV ist. Wenn sein
Status nach 24 Stunden immer noch PENDING ist, kontaktieren
Sie uns über unser Formular auf der Seite KONTAKTIEREN SIE
UNS.

• Zum Hinzufügen jedes USERS klicken
Sie auf USER ZUWEISEN und geben Sie
die verlangten Daten ein.
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ACHTUNG:Überprüfen Sie, ob alle Daten korrekt sind,
insbesondere die E-Mail-Adresse. Die eingegebene E-Mail-
Adresse wird den LGS-Zugangsdaten zugewiesen, danach
können ihr keine weiteren USER zugewiesen werden.

Klicken Sie auf BESTÄTIGEN und SPEICHERN um die 
Zuordnung abzuschließen.
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Ab diesem Moment wird der USER, dem Sie den Dienst zugewiesen haben, per E-Mail alle Informationen erhalten, 

um die Schritte zur Aktivierung und Signatur auf GoSign durchzuführen. Beachten Sie bitte, dass die Zuweisung 

zwischen 5 Minuten und 24 Stunden brauchen kann. Wenn Ihr USER nach 24 Stunden noch keine E-Mail erhalten 

hat, kontrollieren Sie zuerst im SPAM-Ordner. Wenn auch dort keine E-Mail von Let’s GoSign eingegangen ist, 

kontaktieren Sie uns über unser Formular auf der Seite KONTAKTIEREN SIE UNS
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Um einen USER aus den Ihnen zur Verfügung stehenden Slots zu entfernen, genügt es, auf das 

Symbol neben Ihrem USER zu klicken und die Entfernung vorzunehmen. Beachten Sie bitte, dass 

ein USER alle 3 Monate geändert werden kann.Nach Bestätigung der Entfernung können Sie den 

neuen USER einfügen, den Sie dem LGS-Dienst zuweisen möchten.
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MYLGS ANLEITUNG FÜR DEN EINSTIEG

Wenn Ihnen eine LGS-Lizenz zugewiesen wurde, befolgen
Sie die nachstehenden Schritte, um Ihre zertifizierte
Identität zu aktivieren und auf GoSign zu signieren. Bevor
Sie fortfahren, beachten Sie bitte, dass für die Verwendung
des LGS-Dienstes ein gültiger elektronischer Reisepass und
ein Smartphone mit biometrischer Authentifizierung
erforderlich .



1. Öffnen Sie die Mail, die Sie von Let’s GoSign

erhalten haben, auf Ihrem Smartphone oder 

am PC. In der Mitteilung, die wir Ihnen 

zusenden, finden Sie drei Schritte, die Sie in 

drei verschiedenen Momenten befolgen 

müssen.

Klicken Sie auf das erste Symbol und laden Sie je 
nach Betriebssystem Ihres Smartphones die App 

MyLGS herunter.
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Nach Abschluss des Downloads öffnen Sie die App und scrollen Sie durch das kurze einleitende Carousel.
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Klicken Sie auf START, wählen Sie Ihre 
Authentifizierungsmethode für die App 

(biometrisch oder Passwort) und stimmen 
Sie dem Erhalt von Benachrichtigungen von 

MyLGS zu.

Denken Sie daran, Ihr RESTORE PASSPHRASE 
für den Bedarfsfall zu speichern und 

aufzubewahren
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Wenn Sie auf der Home-Seite der App die Begrüßungsnachricht lesen, kehren Sie zur 
E-Mail zurück, die wir Ihnen geschickt haben und fahren Sie durch Klicken auf die 
Schaltfläche LIZENZ ERHALTEN mit dem zweiten Schritt fort.
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Sie werden auf eine dedizierte Seite geleitet, auf der Sie

zwei Möglichkeiten haben:

• Wenn Sie die E-Mail an Ihrem PC öffnen, öffnen Sie
MyLGS und klicken Sie auf das rechts unten befindliche
Symbol des QR-CODES. Wählen Sie SCAN QR-Code und

scannen Sie den QR-Code auf der Seite.
• Wenn Sie die E-Mail auf Ihrem Smartphone öffnen,

klicken Sie auf der Seite je nach Ihrem Betriebssystem
auf eines der zwei dort vorhandenen Symbole (iOS

oder Android).
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In der App erscheint die Benachrichtigung REQUEST SUBMITTED und
im Menü oben links wird eine rote Benachrichtigung angezeigt.
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Öffnen Sie Ihre Inbox und klicken Sie auf die 
Benachrichtigung für die Ausstellung Ihrer LGS-

Zugangsdaten.
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Überprüfen Sie all Ihre Daten, setzen Sie ein Häkchen in dem

Kästchen ganz unten und klicken Sie dann auf AKZEPTIEREN.
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Sobald Ihre Zugangsdaten in Ihr Wallet heruntergeladen werden,
wird die Benachrichtigung grün angezeigt und auf der Home-Seite
von MyLGS finden Sie den ersten Teil Ihrer Zugangsdaten: LGS-
ZUGANGSDATEN.

20/40



Um mit den weiteren Zugangsdaten in Verbindung mit dem

Identifizierungsverfahren fortzufahren, öffnen Sie das MENÜ oder klicken Sie auf

das unten rechts befindliche Symbol mit dem QR-Code und wählen Sie

ZUGANGSDATEN HINZUFÜGEN aus.

Wählen Sie ZERTIFIZIERTE IDENTITÄT.
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• Lesen und akzeptieren Sie die T&C-Dokumentation
• Lesen und akzeptieren Sie die Wallet-Dokumentation
• Lesen und akzeptieren Sie die INFORMATION NOTICE
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Nehmen Sie ein gut sichtbares Foto 
Ihres Ausweisdokuments auf

Vergewissern Sie sich, dass alle angegebenen Daten 
korrekt sind und klicken Sie auf OK
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Legen Sie Ihr Smartphone auf den elektronischen Ausweis, bis er von der App 
erkannt wird und warten Sie, bis der Scanvorgang abgeschlossen ist
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Klicken Sie auf SELFIE und befolgen Sie die Anleitungen von MyLGS: 
Nehmen Sie fünf Fotos von Ihrem Gesicht (eines von vorn, eines vom linken Profil, eines vom 

rechten Profil, eines, auf dem Sie lächeln und eines mit geschlossenen Augen) und bestätigen Sie 
zuletzt, dass Sie mit dem aufgenommenen Bild zufrieden sind. Andernfalls nehmen Sie die Fotos 

erneut auf, bis Ihnen Ihre SELFIES zusagen. 
Klicken Sie dann auf OK.
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Sobald Sie sehen, dass die Benachrichtigung grün ist, klicken Sie auf SENDEN: Ab 
diesem Moment überprüft InfoCert Ihre Informationen und Ihre Identität.
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Gehen Sie zurück zur Inbox und akzeptieren Sie die Benachrichtigungen 
ZERTIFIZIERTE IDENTITÄT und ZERTIFIZIERTER AUSWEIS.

27/40



Wenn die Benachrichtigungen grün angezeigt werden, nachdem Sie alles akzeptiert 
haben, bedeutet dies, dass all Ihre ZUGANGSDATEN korrekt überprüft wurden und 

dass Ihre Identität verifiziert wurde.
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Auf der Home-Seite von MyLGS finden Sie 
nun insgesamt 3 ZUGANGSDATEN und ab 
diesem Moment ist der Zugang und die 
Signatur Ihrer digitalen Dokumente auf 

GoSign möglich.
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Sobald der Identifizierungsprozess abgeschlossen ist, können
Sie damit beginnen, Ihre digitalen Dokumente qualifiziert zu
signieren! Folgen Sie allen Schritten, um Ihre qualifizierte oder
einfache elektronische Signatur auf GoSign mit der MyLGS-App
aufzurufen und anzuwenden.

LEITFADEN FÜR DEN 
UNTERZEICHNUNGSPROZESS



• Öffnen Sie die Begrüßungsmail mit allen Anleitungen, die wir Ihnen anfangs

geschickt haben und klicken Sie auf die Schaltfläche ZU GOSIGN

• Gehen Sie auf die Website letsgosign.com und klicken Sie auf den MENÜPUNKT ZU

GOSIGN

Für den Zugang zu GoSign gibt es zwei Möglichkeiten:
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https://www.letsgosign.com/s/?language=en_US


Durch Klicken auf einen der zwei obigen Links werden Sie auf die Zugangsseite von 
GoSign Web mit einem QR-Code geleitet, die nur für die USER von Let’s GoSign zur 

Verfügung steht
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Öffnen Sie die App MyLGS, klicken Sie auf das Symbol mit dem QR-Code unten rechts
und wählen Sie QR-Code scannen

Scannen Sie mit der App die Seite mit dem QR-Code auf
Ihrem PC. Kontrollieren Sie Ihre Daten und klicken Sie auf
SENDEN, um die Zugangsanfrage zum LGS-Dienst
abzuschicken.
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Wenn alles korrekt überprüft wurde, gewährt Ihnen das System automatisch 
Zugang zu GoSign.
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Ab diesem Moment können Sie Ihre PADES-Dokumente 
hochladen
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Wählen Sie aus, welche Art von Signatur Sie anbringen möchten, d. h. eine EINFACHE 
ELEKTRONISCHE SIGNATUR oder eine QUALIFIZIERTE ELEKTRONISCHE SIGNATUR, und 

klicken Sie auf WEITER.
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Bringen Sie je nach Bedarf eine oder mehrere 
Signaturen an und ändern Sie die Einstellungen 

im Menü auf der linken Seite nach Belieben. 

Nach Abschluss klicken Sie auf WEITER.

Wählen Sie MIT LGS SIGNIEREN und 
klicken Sie auf WEITER.
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Sobald der QR-Code erscheint, öffnen Sie die App MyLGS, klicken Sie auf das Symbol mit dem QR-
Code unten rechts und wählen Sie QR-Code scannen
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Akzeptieren Sie die CA-Dokumentation und klicken Sie 

auf OK

Akzeptieren Sie die T&C-Dokumentation und klicken 

Sie auf OK 38/40



Vergewissern Sie sich, dass alle in der App angegebenen Daten korrekt 
sind und klicken Sie auf SENDEN

Bestätigen Sie den Vorgang mit der biometrischen Authentifizierung
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Warten Sie, bis auf GoSign VORGANG ABGESCHLOSSEN angezeigt wird.

Ab diesem Moment wurden Ihre Dokumente korrekt signiert und Sie können sie direkt im 
DASHBOARD von GoSign einsehen oder herunterladen.
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CREATE, SHARE AND…

LET’S GOSIGN!
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